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1.Отчет проведенных мероприятий.
Полный итоговый отчет проведенных мероприятий согласно договору гранта 58/К представлен в таблице №1.
Таблица 1.

	Мероприятие
	Сроки по календарному плану (дни)
	Фактические сроки реализации
	Полученные итоги

	1. Этап. Разработка инструментария социологического исследования
	01.01.2009 28.02.2009 

        (2 месяца)
	26.02.2009
	Разработан инструментарий социологического исследования – Методология исследования.

	1.1. Методология исследования.


	
	26.02.2009
	Методология исследования - основной документ



	1.2. Выборка исследования.


	
	26.02.2009
	Выборка исследования - основной документ



	1.3. Методика отбора и рекрута респондентов.


	
	26.02.2009
	Методика отбора и рекрута респондентов – основной документ



	1.4. Инструкция по проведению глубинных интервью.


	
	26.02.2009
	Инструкция по проведению глубинных интервью – приложение № 8.



	1.5. Анкета для глубинных интервью.


	
	26.02.2009
	Анкета для глубинных интервью- приложение № 7.



	1.6. Инструкция по проведению полуформализованных интервью.
	
	26.02.2009
	Инструкция по проведению полуформализованных интервью – приложение № 1.

	1.7. Анкета для проведения полуформализованных интервью.
	
	26.02.2009
	Анкета для проведения полуформализованных интервью – приложение № 5.



	1.8. Топик-гайд для фокус-групп.


	
	26.02.2009
	Топик-гайд для фокус-групп – приложение № 12.



	1.9. Инструкции для проведения фокус-групп.


	
	26.02.2009
	Инструкции для проведения фокус-групп – приложение    № 12.



	1.10. Анкета контроля качества проведения полевых работ
	
	26.02.2009
	Анкета контроля качества проведения полевых работ – приложение № 15.

	1.11. Скрининговая (отборочная) анкета.


	
	26.02.2009
	Скрининговая (отборочная) анкета – приложение № 3.



	1.12. Маршрутный лист.
	
	26.02.2009
	 Маршрутный лист – приложение № 2.

	ИТОГО:
	
	
	Основной документ-Методология исследования, 15 приложений.

	2. Этап. Полевой этап исследования, этап контроля, кодировки, ввода и обработки данных.
	01.03.2009 -30.04.2009 

       (2 месяца)
	28.03.2009-

15.05. 2009


	Отчет проведения полевого этапа.

	2.1. Аудиозапись глубинных интервью (60 шт.).


	
	15.05.2009
	Аудиозапись глубинных интервью, опрошено 60 экспертов.

	2.2. Протоколы глубинных интервью (60 шт.).


	
	15.05.2009
	Расшифровано 60 шт. глубинных интервью

	2.3. Заполненные анкеты полуформализованных интервью (1950 шт.).


	
	15.05.2009
	Заполнено1950 анкеты

	2.4. Заполненные маршрутные листы (60 шт.).


	
	15.05.2009
	Заполнено 60 маршрутных листов

	2.5. Электронная база данных (в формате SPSS).


	
	15.05.2009
	Сформирована электронная база данных (приложение)

	2.6. Аудио/видео-запись фокус-групп (4 шт.).


	
	15.05.2009
	Проведено и записано 4 фокус группы

	2.7. Транскрипт фокус-групп (4 шт.).
	
	15.05.2009
	Расшифровано 100 % материала.


	2.8. Отчет контроля качества выполнения полевых работ.
	
	15.05.2009
	 Отчет полевого этапа

	ИТОГО:
	
	
	Отчет полевого этапа

	3. Этап. Аналитическая интерпретация полученных данных и подготовка отчетов.
	1.04.2009 – 31.05.2009 

(2 месяца)
	01.05.2009-09.07.2009 (2,5 месяца)
	Аналитический отчет (основной документ)

	ИТОГО:
	
	
	Аналитический отчет (основной документ), 5 приложений

	4. Этап. Разработка методики оценки эффективности НКО.
	16.05.2009 – 31.07.2009 

(2,5 месяца)
	16.05.2009 – 31.07.2009 

(2,5 месяца)
	1.Методические рекомендации (основной документ).

	ИТОГО:
	
	
	Методические рекомендации (основной документ).


2.Описание содержания проделанной работы.

В соответствии с заявленным планом  осуществления работ  на первом  этапе  была проведена работа в двух основных направлениях:

- изучение подходов к  оценке социальной эффективности деятельности антинаркотических НКО;
- разработка  концепции социологического исследования и  подготовка соответствующего инструментария для проведения  полевого этапа исследований.


Изучение вопроса о существующем  опыте оценки социальной эффективности деятельности антинаркотических НКО позволяет  утверждать, что данная тема сегодня мало исследована. Это выражается не только в отсутствии в информационном пространстве существенного числа значимых  разработок  по данному вопросу, но и в том, что при обследовании деятельности антинаркотических НКО  исследователи используют различную терминологию и нередко расходятся в принципиальных концептуальных подходах к пониманию самого феномена антинаркотических НКО. 


Среди изученных материалов  (24 материала), так или иначе, касающихся деятельности антинаркотических НКО  наше внимание более всего привлекла  публикация Н. Федоровой   «Профилактические программы НКО: содержание, перспективы развития, проблемы оценки». Данная публикация посвящена анализу и интерпретации основных результатов социологического исследования, проведенного в январе-марте 2004 г. в рамках проекта ЦРНО «Экспертный анализ социально значимых проблем – актуальное направление в деятельности ресурсных центров». В ходе полевой части исследования, реализованной АНО «Центр Независимых Социологических Исследований» совместно с ООО «Крона Корсинто», были проведены серия фокус-групп и интервью, а также экспертный опрос НКО. В экспертном опросе приняли участие 36 негосударственных организаций Санкт-Петербурга, работающих в сфере профилактики употребления ПАВ и пропаганды здорового образа жизни. Особенно важным для нас было то, что в данной работе была предпринята  попытка   разработки «примерной методики оценки социального и экономического эффекта партнерства между органами власти и некоммерческими организациями».


Однако предложенный нами концептуальный подход к пониманию феномена антинаркотических НКО существенно отличается  от предлагаемого во всех изученных нами материалах. 


По нашему мнению антинаркотические НКО – это часть более широкой группы НКО – антимаргинальных (термин введен нами самостоятельно), к которым мы относим  сотни  общественно-социальных  НКО (корпораций общественной пользы), сфера деятельности которых  -  профилактики зависимостей (наркотической, алкогольной, табачной),  социальных заболеваний, асоциального и аддитивного поведения, в том числе среди подростков, молодежи, детей; профилактики бродяжничества, реабилитация химически зависимых лиц, а так же людей, освободившихся из мест заключения.  Антимаргинальные НКО – НКО, деятельность которых направлена на противодействие процессам маргинализации общества. Количество этих организаций, растет каждый год, что, прежде всего, связано  с   объективным ростом потребности в их услугах. 

Важно отметить, что эти организации, по мнению экспертов, составляют не менее 50%  всего сообщества организаций государственных, муниципальных, и некоммерческих, работающих в данной сфере.

        Важнейшая социальная функция антимаргинальных НКО – сохранение и повышение уровня устойчивости общества в ходе его  прогрессивного развития. То, что сохранение устойчивости социума требует приложения сознательных усилий как нельзя более ярко показал разразившийся в настоящий момент социально-экономический  кризис. Неустойчивость общества в наше время выражается кроме прочего   в росте численности маргинальных групп населения, утрачивающих существенную часть важнейших социальных связей и доверие к обществу. 
 2. Основные результаты проекта.

До настоящего времени эффективность деятельности данных НКО пытаются оценивать по двум  совокупным показателям:

1. Соответствие деятельности ожиданиям  государства; 

2. Количество ресурсов, затраченных на единицу результата.

Мы же  считаем, что в случае оценки деятельности антимаргинальных, в  том числе антинаркотических НКО речь должна идти о социальной эффективности как о масштабности вклада НКО в решение определенной социально значимой проблемы.

Этот вклад должен включать в себя оценку следующих  четырех основных форм производства  общественных благ:

- привлечение финансовых ресурсов для решения социально значимой проблемы;

- привлечение человеческого ресурса для решения социально значимой проблемы;

-  предоставление услуг по социальной реабилитации;

- работа по профилактике роста масштаба социально значимой проблемы.

В то же время стоит отметить, что любая антимаргинальная НКО, вне зависимости от масштаба ее деятельности,  является сама по себе точкой противодействия деструктивным процессам в обществе  и уже этим  ценна для социума

Проверка адекватности  такого подхода мнению участников опроса,  наряду с прочим,  была   одной из целей осуществленного социологического исследования. 


Количественные результаты по реализации выборки по каждой из запланированных групп  представлены  в Аналитическом отчете.

Здесь стоит отметить, что в ходе реализации проекта произошли корректировки на уровне мест опроса соцзависимых (в частности, в некоторые школы интервьюеры не смогли попасть (отказ от участи директоров школ и т.п.)) и персоналий экспертов. Все корректировки отражены в маршрутных листах и представленных отчетах по городам;

В общей сложности было опрошено около 2350 человек (без учета экспертов и участников фокус-групп). В ходе выбраковки в итоговую базу данных попали только те анкеты, которые были полностью заполнены и соответствуют квотам (1960 шт.).

Первый вариант Аналитического отчета по проведению исследования был подготовлен руководителем полевого этапа А. Мозолиным. Окончательный вариант  отчета  был доработан  руководителем проекта Т.Тагиевой и координатором проекта Е.Мельниковым. 
Как показали результаты исследования, по мнению опрошенных (группа «соцзависимые»), НКО могут оказывать определенное влияние на снижение потребления наркотиков и социальную реабилитацию лиц, страдающих химической зависимостью. Причем более сильно это влияние проявляется в социальной реабилитации (41,7%). Что касается снижения потребления наркотиков, то 50% ответивших считают, что НКО могут влиять, но незначительно. Интересно отметить, что не более 8% респондентов считают, что некоммерческие организации не в состоянии оказывать влияние на эти проблемы.

 Уровень информированности респондентов о конкретных  НКО, занимающихся профилактикой и реабилитацией лиц, страдающих наркозависимостью,  достаточно низкий. Среди опрошенных 47,5% не знают ни одной конкретной организации, а 22,3% затруднились ответить. 
Полученная в ходе проведенного исследования информация позволила сделать следующие основные выводы:


-несмотря на свою масштабность, сектор антинаркотических  НКО сегодня остается достаточно закрытым и имеющим весьма  фрагментарную и малоэффективную систему взаимодействия практически со всеми иными  заинтересованными сторонами, действующими в сфере противодействия распространению наркомании;  


-в то же время необходимость   повышения уровня прозрачности деятельности этих НКО и расширения сферы их взаимодействия с другими социальными институтами осознается всеми участниками работы по противодействию наркомании (об этом свидетельствует тот факт, что 50,7% опрошенных готовы принимать участие в мероприятиях неправительственных организаций, связанных с противодействием распространению наркомании, а 57,1% хотели бы получать информацию по этой тематике).
        Перспективы позитивных сдвигов в этом вопросе все респонденты видят в создании сбалансированной системы механизмов взаимодействия, достаточно унифицировнанной и стандартизированной в масштабах всего сектора, для того, чтобы  снизить влияние на деятельность НКО  малообоснованных  субъективных решений со стороны органов, принимающих ключевые управленческие решения.

Так, ярким примером отсутствия взаимопонимания между антинаркотическими НКО и другими заинтресованными сторонами, обусловленного незнанием объективной ситуации является вопрос о правомерности применения христинских религиозных доктрин  при проведении курса реабилитации.  В связи с этим обстоятельством НКО нередко обвиняют в прозелитизме, «зомбировании». Однако,  данное исследование показало, что среди наиболее известных  и эффективных по мнению  респондентов данного проекта  НКО (см таблицу 12 Приложения 3),  не менее 80%  используют христианские доктрины при проведении социальной реабилитации.  Эта цифра вполне коррелирует  с ситуацией в других странах и объективно отражает то обстоятельство, что  разрушение наркотической мировоззренческой  установки наиболее эффективно осуществляется через включение химически зависимого человека в систему реализации иной  мировоззренческой доктрины, формирующей устойчивый стиль жизни в социуме.

У большинства  респондентов присутствует изрядный скепсис по поводу возможностей государства  в борьбе  с распространением наркомании, большинство респондентов полагают, что сегодня государство не способно эффективно бороться с проблемой (получатели услуг НКО -60,2%, соцзависимые-53,4%). В обратном уверены меньше половины (получатели услуг НКО-28,1%, соцзависимые-33,6%) опрошенных. Не смотря на такой пессимизм, фактически все участники опроса предложили свои меры, которые, на их взгляд, должно осуществлять государство, противодействуя распространению наркомании.  Наибольшую уверенность в возможностях власти в этом плане демонстрируют сами представители власти. Наименьшую – соответственно клиенты антинаркотически НКО.

По поводу антинаркотических НКО картина обратная: наибольший оптимизм по поводу их возможностей высказывают получатели их услуг, свои ожидания с изменением в лучшую сторону ситуации с противодействием распространения наркомании данная группа респондентов в большей степени связывает как раз с деятельностью НКО, как показало исследование, подавляюще большинство респондентов считает, что некоммерческие организации могут существенно влиять как снижение потребления наркотиков (70%), так и на реабилитацию лиц, страдающих химической зависимостью (80,9%).
При этом абсолютное большинство опрошенных отметили, что на социальную эффективность деятельности НКО наиболее существенно влияют позиции власти и СМИ по отношению к их деятельности. Добавим, что за небольшим исключением (ФСКН, СМИ), полученные ответы свидетельствуют о достаточно слабой мотивации экспертов (представителей власти) к проявлению  инициативы в поиске информации и личных контактов о деятельности антинаркотических НКО.


Что касается рейтинга  источников получения информации о деятельности антинаркотических НКО, их соотношение несколько отличается от рейтинга источников информации о проблеме наркомании в целом. Основным каналом остается телевидение, но его значение  несколько снижается (35,3% против 59,8). 


Частота столкновения с материалами, информирующими о работе  НКО заметно ниже, чем с сообщениями о проблеме наркомании в целом. Так, например, 18,5% опрошенных таких сообщений (об НКО)  вообще не встречали, а 17% затруднились ответить.  


Поскольку респонденты, несмотря на их близость к проблеме, достаточно слабо информированы о конкретных НКО, занимающихся противодействием наркомании, у них естественно возникли затруднения  при формулировании  конкретных  критериев социальной результативности НКО (71,1 % ответили на вопрос эффективности НКО «затрудняюсь ответить»). 

Резюмируя мнения «соцзависимых» относительно эффективной деятельности НКО, можно сказать следующее. По мнению «соцзависимых»:

-взаимодействие с НКО может носить как непосредственный характер (например, участие в проектах и мероприятиях НКО в качестве волонтеров), так и опосредованный (получение информации о деятельности организации через различные каналы коммуникации). 
-на эффективность деятельности  НКО влияет охват и интенсивность этих форм  взаимодействия. Чем шире охват, тем выше эффективность. Максимальная частота появления материалов может носить еженедельный характер, а минимальная – ежемесячный.
-содержание взаимодействия, по мнению «соцзависимых», должно касаться пропаганды здорового образа жизни, профилактики употребления наркотиков и социальной реабилитации наркозависимых лиц.

-эффективность работы НКО прямо пропорциональна степени ее известности.

Для большинства экспертов известность и репутация некоммерческой организации, работающей в сфере противодействия наркомании, являются весьма важными критериями для начала и продолжения сотрудничества. Однако значимость этих критериев не одинакова. 

Известность является достаточно важной, она позволяет НКО быть «на виду», попадать в своеобразный «пул» консультантов для СМИ, органов власти, партнерских организаций, однако при наличии плохой репутации высокая известность может только ухудшить ситуацию. 

В целом, анализ экспертных мнений позволяет говорить, что устойчивая, позитивная репутация антинаркотической НКО, подкрепленная конкретными результатами, опытом стабильной работы в сфере, является, по сути, основным критерием выбора для сотрудничества. В своих ответах и размышлениях  эксперты фиксировали различные стороны функционирования антинаркотических НКО:

- это организация, которая обладает опытом работы в данной сфере и использует эффективные методы реабилитации;

- это организация, которая обладает необходимыми кадровыми, финансовыми и материальными ресурсами для оказания реальной помощи;

-это организация, в которой работают люди, «болеющие» за свое дело, работающие в первую очередь за идею, подвижники;

-это организация, во главе которой стоит опытный руководитель;

- это организация, обладающая пониманием (стратегией) того, куда она идет, развивается;

- это организация, финансово прозрачная и с безупречной репутацией;

- это организация активно участвующая в формировании и реализации социальной политики;

- это организация сама активно выдвигающая гражданские инициативы и поддерживающая в этом других.
Внутренние факторы, обеспечивающие устойчивость организации, по результатам опроса лидеров НКО  выглядят так:
-.лояльный, мотивированный, верный, дисциплинированный, опытный персонал, команда, разделяющая общие ценности, миссию;
- наличие  профессионального лидера, который обладает навыками управленца и хорошо разбираться в законодательстве; 
-  наличие системы стратегического и оперативного планирования и контроля, учитывающая специфику работы НКО;
-  наличие  четкой организационно-функциональной структурой, которая предполагает четкое  разделение персонала по выполняемым функциям; 
-  надежное  финансирование организации, обеспечивающееся  привлечением средств сразу из нескольких источников (в том числе, финансовая поддержка государства, собственное производство, пожертвования физических лиц, спонсорство и поддержка партнерских  организаций).

Соответственно были выделены следующие  внутренние критерии  устойчивости: 

-Наличие у НКО долгосрочных целей (миссии) и стратегии их достижения;

-Наличие корпоративной культуры, основывающейся на нравственных, духовных ценностях;

-Наличие среднесрочного и оперативного планирования;

-Четкая структура (понятное распределение ролей и обязанностей);
-Наличие внутренних стандартов;
-Высокий уровень доверия между сотрудниками;

-Преданность персонала (гордость за принадлежность к организации);
-Достаточное число сотрудников и необходимый  профессиональный уровень подготовленности руководителей и функциональных специалистов.

3. Общие выводы по проекту.
По итогам проведенного социологического исследования можно сделать ряд  выводов, важных для дальнейшей реализации данного проекта, позволяющих двигаться в направлении практического применения полученных в ходе исследования результатов:

1. Все заинтересованные стороны общественного взаимодействия  по поводу  противодействия распространению наркомании  признают  актуальной проблему выработки критериев оценки эффективности деятельности НКО в данной сфере. Более того, именно отсутствие такой методологии не позволяет сделать это взаимодействия достаточно полным, открытым и  динамично развивающимся.

2. Сами НКО вполне готовы к тому, чтобы включиться в процесс формирования института стандартизированной оценки их деятельности, однако их представления об эффективной деятельности значительно дифференцированы, что не позволяет по итогам исследования четко определить «профиль» стандартной для текущего момента    антинаркотической НКО. 

3. В пространстве взаимодействия заинтересованных сторон по поводу противодействия распространению наркомании  в ходе работы, как показало исследование,  уже сформировался набор критериев, который может лечь в основу разработки  методики оценки эффективности деятельности антинаркотических  НКО.

4. Разработка и использование такой методики позволит унифицировать терминологию участников процесса взаимодействия, в чем они очевидно нуждаются (это особенно ярко отразилось в интервью экспертов).

5. Разработка и использование такой методики  позволит снизить уровень поражения  данной сферы  социальной коррупционными процессами,  снижая  значимость  доминирующих сегодня  личностных  оснований взаимодействия.

6. Использование  стандартизированной методики  оценки эффективности НКО  может дать толчок к существенному повышению уровня   некоммерческого менеджмента в данном секторе гражданского общ6ества.

4. Значимость полученных результатов и потенциальные области их применения.


Как отмечалось выше, одним из путей решения задачи повышения уровня прозрачности деятельности антинаркотических НКО является организация процесса стандартизированной оценки эффективности деятельности данного типа НКО.  

На внесение определенного  вклада в  организацию этого процесса и нацелены разработанные методические рекомендации (далее МР). 

Таким образом, МР представляют собой механизм стандартизированной оценки социальной эффективности деятельности НКО, работающих в  сфере профилактики потребления ПАВ и реабилитации лиц, страдающих химической зависимостью. 
 При разработке МР также были приняты во внимание  подходы  международного стандарта добровольного применения AA 1000 SES «Взаимодействие с заинтересованными сторонами».
1. МР направлены:

- на унификацию терминологии и перечня основных показателей оценки социальной эффективности деятельности антинаркотических НКО;
- систематизацию и унификацию требований, предъявляемых к их публичной отчетности;

-рационализацию расчетных механизмов оценки социальной эффективности деятельности  антинаркотических НКО;

- формирование  спектра требований к процессу сопоставления  результатов деятельности антинаркотических НКО как в процессе развития  антинаркотических НКО  и при сравнении их между собой, так и в сравнении с организациями других правовых форм;

- формирование спектра обязательных требований к слугам, оказываемым антинаркотическими НКО;

- учет особенностей деятельности отдельных антинаркотических НКО (или их групп), обусловливающих использование специфических методов оценки социальной эффективности;

- на снижение значимости  субъективной внешней оценки при принятии управленческих  решений в отношении антинаркотических НКО;

- оптимальное использование государственных и муниципальных бюджетных средств при распределении их в сфере противодействия распространению химических зависимостей.

2. МР могут быть использованы:

- при проведении самооценки антинаркотических НКО;

- формирования публичной отчетности антинаркотических НКО;

- при проведении нефинансового аудита деятельности антинаркотических НКО;

- подготовке обоснованных управленческих решений в сфере деятельности антинаркотических НКО, в том числе распределении бюджетных средств;

- для формирования открытой системы взаимодействия антинаркотических НКО с заинтересованными сторонами;
- для разработки, реализации, оценки и обеспечения высокого качества исполнения программ, дальнейшего совершенствования деятельности антинаркотических НКО.

Поскольку миссия любой антинаркотической НКО, как отмечалось выше, состоит в решении  социальной проблемы по противодействию распространения химических зависимостей, постоянной оперативной целью ее деятельности является воздействие на социальную среду для достижения краткосрочных и долгосрочных последствий, ведущих к снижению уровня негативного воздействия  данной проблемы на общество, т.е. повышение устойчивости общества.

По мнению разработчиков МР необходимым и достаточным  условием  позитивного вклада антинаркотических НКО в устойчивость социума является  устойчивость процессов внутреннего развития самой некоммерческой организации и сбалансированность системы ее взаимодействия со всеми заинтересованными сторонами.


Насколько рационально организация управляет внутренними элементами своей структуры, насколько гибко реагирует на внешнее окружение, настолько она устойчива сама и эффективна в повышении устойчивости социума (решении определенных общественнозначимых социальных проблем). 


Таким образом, ядром  используемого в методике  подхода  является  понимание  социально эффективной некоммерческой организации  как  устойчиво развивающейся  (оптимально управляющей  внутренними структурными элементами и системой внешнего взаимодействия) и позитивно влияющей на социальную среду в направлении решения одной или нескольких общественнозначимых проблем.

Данная методика не преследует своей целью подробное изучение системы менеджмента управления деятельностью организации, а использует современный интегративный подход к оценке системы взаимодействий организации, предложенный в одном из современных международных стандартов добровольного применения -  AA1000SES «Взаимодействие с заинтересованными сторонами».  Данный стандарт предполагает не оценку организационных структур НКО и процессов построения отношений с другими структурами,  а оценку  комплексных систем  взаимодействия с заинтересованными сторонами, сложившихся на момент проведения оценки.  

 В данном случае общественнозначимой  проблемой, на решение которой направлена деятельность НКО выступает  проблема распространения наркомании и других химических зависимостей. Вклад антинаркотических НКО в решение данной проблемы – их социальная эффективность – осуществляется   путем   производства общественных благ  в следующих  основных формах:

- привлечение финансовых ресурсов для решения проблемы распространения наркомании;

- привлечение человеческих ресурсов для решения проблемы распространения наркомании;

- производство общественных благ и услуг по профилактике распространения наркомании и других химических зависимостей;

- оказание услуг по социальной реабилитации граждан, страдающих наркоманией или иными химическими зависимостям  и соцзависимых граждан.


Таким образом,  в отличие от принятого понятия эффективности как  количества затраченных ресурсов на единицу результата социальная эффективность НКО должна  быть оценена  в  объемах создаваемых общественных благ, определяющих вклад НКО  в решение социально значимой проблемы, в данном случае проблемы распространения наркомании.


Упомянутое выше социологическое исследование показало, что практически все российские антинаркотические НКО  работают комплексно: осуществляют свою деятельность во всех четырех указанных выше формах, и именно  эти формы  производства общественных благ являются основными.

Предлагаемая методика оценки социальной эффективности антинаркотических НКО состоит в выявлении  основных  количественных показателей, позволяющих оценить каждую из этих четырех форм деятельности НКО, а также   дать их совокупную количественную оценку через расчет интегрального показателя  в  балльном исчислении.  


Кроме того, как уже отмечалось выше, методика позволяет  оценить социальную эффективность  комплексных систем  взаимодействия НКО с социумом,  сложившихся на момент проведения  исследования с использованием  подходов международного  стандарта добровольного применения -  AA1000SES «Взаимодействие с заинтересованными сторонами».

5. Оценка успешности проекта.
 
Представляется, что исполнение проекта в целом может быть признано успешным, поскольку конечная цель проекта была достигнута:  в оценочном шаблоне, представленном в Методических рекомендациях,  представлена  модель образца эффективной  с точки зрения социальной полезности некоммерческой организации, работающей в сфере реабилитации и профилактики наркомании и других химических зависимостей   Модель представляет собой совокупный профиль НКО, сформированный на основе выделенных в ходе исследования  параметров ее деятельности и взаимодействий с заинтересованными сторонами. Профиль как и предполагалось обладает относительным (интервальным) характером  и  являться основой для интерпретации оценки социальной эффективности НКО на основании данных, которые НКО фиксируют в ходе своей деятельности. 

6. Недостатки, выявленные в ходе реализации проекта.

Основным недостатком проекта было несвоевременное предоставление информации по итогам проведения полевого этапа, что не позволило более широко поработать с экспертным сообществом.
 К сожалению, подготовка  аналитического отчета была завершена  с месячным опозданием (13 июля вместо 12 июня).  В результате этого пришлось пересмотреть тактику разработки Методических рекомендаций. Вместо законченной разработки, с целью экономии времени, экспертам был предоставлен первый черновой вариант  методических рекомендаций. Параллельно с работой экспертов велась доработка    Методических  рекомендаций  разработчиками.


Выбор экспертов был также определен с учетом особенностей исследования:

1. Социолог, основная сфера работы которого муниципальное и государственное  управление  (Валерий Попов);
2. Руководитель  НКО с 15-летним стажем (Анна Пастухова);
3. Специалист, работающий по проблеме распространения наркомании (Лев Левинсон). 

       Отзывы о концепции Методических рекомендаций, которая была представлена в черновом варианте разработки  оказались  существенно различающимися. Все они были учтены при окончательной доработке Методических рекомендаций.
7. Наличие и характер незапланированных результатов.
Результаты исследования в большинстве своем были прогнозируемые, и принципиальных незапланированных  результатов не обнаружилось.

8. Дополнительная информация.

Важно отметить, что проект выполнялся в режиме полной открытости и широкого информирования всех заинтересованных сторон. В ходе исполнения проекта встречи обсуждения  были проведены в Хабаровске, Тюмени, Челябинске.  Промежуточные результаты   проекты представлялись более чем 120 НКО.


В ходе реализации проекта по просьбе заинтересованных НКО для них был разработан унифицированный пакет правовой и методологической документации, который получил высокую оценку и активно применяется сегодня многими НКО. 


Нет сомнения, что в ближайшем будущем предложенная методика станет объектом широкого обсуждения заинтересованных сторон, поскольку государственными органами также предложен вариант технологии  оценки деятельности антинаркотических НКО, однако этот подход,  очевидно, не устраивает абсолютное большинство  НКО.  


Дальнейшее развитие данный проект может получить в процессе разработки адекватных технологии стандартизации антимаргинальных НКО, которая, так или иначе, произойдет  в ближайшем будущем в связи с чрезвычайной важностью данного сектора для социума.  

Президент региональной общественной                 организации «Открытое общество» (Екатеринбург), кандидат юридических наук  Татьяна Тагиева.
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Свердловская областная общественная организация «Антинаркотический центр «Спасение»








Реализации проекта осуществлена на средства государственной поддержки, выделенные в качестве гранта в соответствии с распоряжением Президента Российской Федерации от 14 апреля 2008 года № 192–рп. Оператором проекта является Автономная некоммерческая организация «Институт общественного проектирования».
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